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Creado por Decreto del PE N°2610/11

CORRIENTES






PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION TURISTICA 2018
	FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

	TEMATICA 01: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PUBLICO
	META

	Es una herramienta de planificación emanada del PEP de la Provincia de Corrientes para contribuir a los Municipios, con el fin de mejorar su capacidad de gestión turística y optimizar el trabajo conjunto Provincia – Municipio.

Ejes temáticos: 

· Turismo y Municipio: Funciones y Atribuciones para con la actividad turística. 

· Promoción Institucional Turística. Participación en Ferias

· Proyectos y Obras
· Fiscalización de servicios turísticos.
· Turismo Social.
· Centro de Capacitación Turística.
· Observatorio Turístico.
	

	TEMATICA 02: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PRIVADO
	META

	El objetivo de este módulo es el de afianzar la vinculación con el sector privado de la actividad turística, para sociabilizar programas del Ministerio de Turismo de la Provincia en articulación con otras entidades que permitan abordar temáticas de Calidad y mejora continua en el sector a partir de buenas prácticas y responsabilidad social empresaria.
Ejes temáticos: 

· Participación conjunta en Ferias Regionales, Nacionales e Internacionales.

· Participación en workshop y rondas de negocios. 

· Roadshows y giras itinerantes para presentación de nuevos productos y servicios turísticos.

· Líneas de financiamientos e Inversiones 

· Centro de Capacitación Turística. 

· Observatorio Turístico.
	

	TEMATICA 03: GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN TURISTICA 
	META

	El objetivo es presentar herramientas unificadas que permitan centralizar los datos actualizados y confiables para la toma de decisiones estratégicas y operativas, y formar capacidad técnica instalada en los Municipios para mejorar y ampliar los servicios de promoción y desarrollo turístico en la Provincia.

Eje temático:

· Oficina de Informes Turísticos Participación conjunta en Ferias Regionales, Nacionales e Internacionales.

· Promotores Turísticos.
· Evolución de la Oferta Turística.
· Comportamiento de la demanda.
· Idioma Ingles, Portugués y Guaraní

	


	TURISMO Y AMBIENTE 

	TEMATICA 04: PIRA RETA “CONCIENCIA EN ACCION”
	META

	Programa del Ministerio de Turismo de la Provincia desarrollado en el marco de los Torneos de Pesca Deportiva, con el objeto de concientizar sobre la importancia que tiene los peces como patrimonio natural, su revalorización y conservación.

Destinado a 4to y 5to grados de Entidades Educativas de la Provincia.

Ejes Temáticos 

· El turista pescador. 

· Ciclo biológico del pez.

· El ambiente acuático. 
· Ecología y Cadena Trófica 
· Comportamiento del Rio Paraná y el Rio Uruguay 

	

	TEMATICA 05: EDUCACION AMBIENTAL EN LAS ESCUELAS 
	META

	Dar a conocer rasgos culturales y naturales presente en toda la geografía provincial representada en las Áreas Protegidas.  La puesta en valor y desarrollo turístico sustentable, como Política de Estado ha generado una oferta turística y recreativa variada en todas sus unidades de conservación merecedora de dar a conocer a toda la población.

Ejes temáticos: 

· Áreas Protegidas de la Provincia.
· Usos ambientales y Turísticos.

· Accesos y servicios turísticos, educativos y recreativos
	

	SENSIBILIZACION TURISTICA 
	

	TEMATICA 06: TURISMO PARTICIPATIVO
	META

	Dictar Cursos y Talleres de Concientización con el objeto de sensibilizar sobre la importancia del Turismo en la Provincia.

Ejes temáticos:

· Que es turismo. Beneficios sociales, económicos, ambientales.
· Oferta turística local. Principales destinos turísticos de la Provincia.  
· Trabajo asociativo y desarrollo local.
· Anfitrión turístico.

	


	DESARROLLO DE LA OFERTA Y GESTION DE LA CALIDAD 

	TEMATICA 07: PRODUCTOS TURISTICOS 
	META

	Destinado a Municipios, Direcciones de Turismo, Prestadores de Servicios Turísticos, Cámaras y Asociaciones. Contribuir al desarrollo y posicionamiento de los Destinos Turísticos, adquiriendo destrezas y técnicas inherentes a las distintas actividades turísticas y recreativas de manera Sustentable.

CORRIENTES NATURAL

Ecoturismo

-Senderismo e Interpretación ambiental

-Observación de aves.

Pesca

-Pesca deportiva con devolución

-Pesca con mosca

 Deportes Náuticos

-kayac

-Cabalgata

-Deportes Aventura

-ciclo turismo

-running

-snorkel y buceo

-cruceros y paseos náuticos

Sol y Playa

-Balnearios de Rio

-Balnearios de Lagunas  

CORRIENTES CULTURAL 

Turismo rural

-Agroturismo

-Turismo de Estancias

-Ofertas Gastronómicas 

Turismo Cultural

-Carnavales 

-Patrimonio Arquitectónico

-Museos y Centros de Interpretación 

-Lugares y Sitios Arqueológicos

-Fiestas religiosas y populares. 
Turismo de Reuniones 

-Bureau de Congresos Corrientes 
	


OFERTAS ARTICULADAS CON EL MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION

	PLATAFORMA VIRTUAL MINTUR CURSOS AUTOGESTIONADOS 

	El Campus Mintur pretende dar respuesta a las necesidades de capacitación de la comunidad turística, tanto del sector público como privado a través de cursos virtuales con un enfoque constructivista, y colaborativo. Las acciones de formación y capacitación promueven en sus destinatarios el desarrollo de competencias que les permitan mejorar su desempeño en el puesto laboral o profesión. Los cursos auto gestionados están diseñados para que sean desarrollados en los tiempos del interesado, con el fin de que cada uno pueda gestionar el aprendizaje, por sí mismo.



	TEMATICA 01: TURISMO Y CIUDADANIA: Acciones para un Turismo Sustentable, Responsable y de Calidad.
	META

	Se abordará la temática de la sustentabilidad desde las acciones que pueden llevarse a cabo desde los diversos roles que están involucrados directa o indirectamente en la actividad turística.


	

	TEMATICA 02: GESTION DE LA CALIDAD EN TURISMO
	META

	Para Agentes Públicos, en este curso se reflexionará sobre el papel del sector público y las políticas públicas en el escenario turístico actual y sobre la necesidad de implementar planes y programas de calidad para cumplir con el mayor nivel de exigencia de los turistas en cuanto a los servicios ofrecidos.


	

	TEMATICA 03: PROMOCION EN DESTINOS BASADA EN VALORES 
	META

	El objetivo de este curso es profundizar y consolidar los conceptos de cultura turística como punto de partida para planificar la promoción de un destino turístico a partir de los valores que lo caracterizan.
	

	TEMATICA 04: CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE 
	META

	El curso propone un abordaje integral de una serie de acciones, que permitirán a todas las personas que están directa o indirectamente relacionadas a la actividad turística, satisfacer plenamente las necesidades de los clientes turísticos
	

	TEMATICA 05: N0CIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD 
	META

	El curso está orientado a generar en los participantes el reconocimiento de la existencia de las necesidades enfocadas a preservar la vida y la buena salud, de los diferentes agentes que intervienen en la rama de la actividad económica de Turismo y el Ministerio de Turismo de Nación
	

	TEMATICA 06: DERECHO APLICADO AL TURISMO 
	META 

	El objetivo del curso es que el participante conozca y analice los alcances del derecho aplicado a la actividad turística, entendido como una herramienta imprescindible en la elaboración, implementación y gestión de proyectos y programas de inversión turística sustentables
	


	TEMATICA 07: COMPETITIVIDAD Y CALIDAD PARA PYMES.
	META

	El objetivo del curso es que el participante logre desarrollar conceptos importantes para mejorar la calidad y la competitividad como empresa turística, comprender la compleja realidad de las organizaciones para entender sus problemas y optimizar sus capacidades implementando para ello herramientas que le ayuden a desarrollarse en el mercado
	

	TEMATICA 08:   MANIPULACION ALIMENTOS Y BEBIDAS 
	META

	El objetivo del curso es que el participante conozca y analice es ofrecer medidas prácticas y sencillas para evitar la contaminación de los alimentos y aprenda a aplicarlas de manera exitosa conociendo reglas simples de seguridad y calidad.


	

	TEMATICA 09:  CALIDAD EN LA GESTION  DE EVENTOS Y REUNIONES 
	META

	El objetivo del curso es que el participante logre comprender el rol que desempeña un profesional de la disciplina y su aporte al negocio y reconozca las fases que componen el proceso de organización, como así también lograr administrar las herramientas de trabajo estratégico y operativo.


	

	TEMATICA 10: INTRODUCCION AL EMPLEO EN TURISMO
	META

	Este curso brinda enfoques y herramientas que les permitan reflexionar y promover iniciativas para fomentar el trabajo decente en el Sector Turismo, haciendo hincapié en el desarrollo económico local.


	

	TEMATICA 11: GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN TURISMO  
	META

	La realización de este curso auto gestionado brindará soporte conceptual y técnico a aquellos trabajadores independientes o en relación de dependencia -tanto del sector público o privado-, que busquen agregar valor a su perfeccionamiento profesional.


	

	TEMATICA 12: EL COORDINADOR ESTUDIANTIL 
	META 

	El objetivo del curso es que el participante se apropie de las herramientas necesarias para el manejo eficiente de grupos de adolescentes cuando se encuentran en sus viajes estudiantiles, abarcando, no sólo, la cotidianeidad del viaje, sino también los acontecimientos de emergencia y alertando sobre las situaciones de prevención
	

	TEMATICA 13: COMUNICACIÓN Y CREATIVIDAD EN SITUACION DE CRISIS 
	META 

	El objetivo final de este curso es incentivar en los participantes la creatividad e innovación para prever, afrontar, superar y salir, incluso, fortalecidos de una crisis con una adecuada comunicación
	

	TEMATICA 14: GESTION INTEGRAL DEL RIESGO TURISTICO
	META

	El objetivo del curso es analizar los nuevos paradigmas en materia seguridad turística y los principales conceptos vinculados al tema, así como examinar algunas herramientas de análisis y metodologías para el abordaje integral de los riesgos en la actividad turística.


	


	TEMATICA 15: TURISMO RESPONSABLE E INFANCIA 
	META

	El objetivo del curso es desarrollar una cultura de respeto a los derechos humanos de la niñez y la adolescencia entre los actores del sector público y privado del turismo, así como brindar conocimientos sobre prevención, acciones de Responsabilidad Social e implementación del Código de Conducta Nacional.


	

	TEMATICA 16:   IMPORTANCIA DEL USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA
	META

	El objetivo del curso es que los participantes reconozcan los sistemas de información, así como las técnicas y metodologías para la elaboración de informes y estadísticas, para poder analizar los datos publicados, o bien generar informes propios, con el objetivo de comprender y prever variables relacionadas con la industria del turismo
	

	TEMATICA 17:  EL ABC DEL MICROEMPRENDIMIENTO
	META

	Este curso tiene como objetivo principal que los participantes logren aplicar los conocimientos, las herramientas, las técnicas y los modelos al desarrollo del propio Modelo de Negocios, que permitan la gestión de emprendimientos sustentables
	

	TEMATICA 18: INGLES TURISTICO I
	META

	El objetivo del curso es que los participantes incorporen herramientas idiomáticas básicas para desenvolverse en situaciones comunicativas reales ampliando así su habilidad de comprensión mediante las destrezas comunicativas de escucha, lectura y escritura.
	

	TEMATICA 19: INGLES TURISTICO II  
	META

	Curso para profesionales y trabajadores de la actividad turística. El objetivo del curso es que los participantes incorporen herramientas idiomáticas básicas para desenvolverse en situaciones comunicativas reales ampliando así su habilidad de comprensión mediante las destrezas comunicativas de escucha, lectura y escritura.


	

	TEMATICA 20: PORTUGUES TURISTICO
	META 

	El objetivo del curso es desarrollar las habilidades de comunicación e interacción en nivel inicial, proporcionando a los profesionales y trabajadores del turismo en todas sus ramas, a los estudiantes y al público interesado en general un método activo, prácticas en situaciones comunicativas reales que permitan el aprendizaje de la lengua portuguesa
	


	TEMATICA 21: ARABE COLOQUIAL  
	META

	El propósito de este curso es que los participantes incorporen frases hechas, expresiones y funciones del idioma árabe que les permitan comunicarse con los pasajeros que visitan la Argentina desde los países donde se habla árabe.


	

	TEMATICA 22:   FRANCES TURISTICO 
	META

	El propósito de este curso es que los participantes incorporen frases hechas, expresiones y funciones del idioma francés que les permitan comunicarse con los viajeros que visitan la Argentina desde los países donde se habla francés.
	

	TEMATICA 23:  ALEMAN TURISTICO 
	META

	El propósito de este curso es que los participantes incorporen vocabulario, expresiones simples y frases cotidianas del idioma alemán que les permitan comunicarse con extranjeros que hablen alemán
	

	TEMATICA 24: CHINO TURISTICO 
	META

	El objetivo principal de este curso es que los participantes incorporen frases simples y expresiones del idioma chino mandarín que les permitan comunicarse con los pasajeros que visitan la Argentina
	

	TEMATICA 25: RUSO TURISTICO 
	META

	El objetivo principal de este curso es que los participantes incorporen frases simples y expresiones del idioma ruso que les permitan comunicarse con los pasajeros que visitan la Argentina. Ruso turístico es un curso introductorio del idioma, diseñado para lograr un primer acercamiento a la pronunciación, el vocabulario y la comunicación básica aplicados a la rutina de recepción de un turista.
	


	DIRECTRICES DE COMPETITIVIDAD DE ORGANIZACIONES TURISTICAS 

	El Sistema Argentino de Calidad Turística (SACT) propone un conjunto de herramientas a implementar como modelos de gestión integral, por medio de los cuales busca la participación voluntaria y el compromiso de diversas organizaciones del ámbito turístico, como pueden ser los establecimientos hoteleros, gastronómicos y agencias de viajes, entre otros. 

 

Las Directrices de Competitividad para Organizaciones Turísticas, entendidas como líneas de acción voluntaria presentadas en forma de recomendaciones y especificaciones técnicas, son uno de los instrumentos del Nivel Inicial del Sistema Argentino de Calidad Turística junto con otras Directrices de Gestión.

Proceso de licitación BID- ESTEROS DEL IBERA- PROVINCIA DE CORRIENTES 



	TEMATICA 01: IMPLEMENTACION  DE DIRECTRICES DE COMPETITIVIDAD PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS
	META

	Estas Directrices especifican recomendaciones para que la organización se oriente hacia una gestión sustentable, que integre la planificación estratégica, operativa y económico-financiera, la organización, el marketing, la responsabilidad social empresaria, la atención y cuidado del usuario, y la innovación.
 Las presentes Directrices, de adhesión voluntaria, tienen como destinatarios a organizaciones privadas, que prestan servicios turísticos en general y, en particular, aquellas que desarrollan su actividad en los rubros de alojamiento, gastronomía y agencias de viajes, entre otros. Las recomendaciones que se formulan están dirigidas especialmente a micro, pequeñas y medianas organizaciones; independientemente de sus características, ámbito de localización, tipo, servicios ofrecidos, modalidades turísticas presentes en el destino o perfil de turistas.

  

●     Organizaciones participantes.

●     Visitantes (Turistas y excursionistas) nacionales e internacionales.

●     Organismos Públicos y Entidades Privadas.

●     Cámaras, Asociaciones y  ONG. 

●     Destinos Turísticos.

●     Comunidad en General.


	

	TEMATICA 02: TALLER DE PLANIFICACION Y GESTION SUSTENTABLE PARA DESTINOS TURISTICOS 
	META

	Funcionarios municipales -especialmente quienes están a cargo de la gestión turística de los destinos-, o bien de otras áreas de gobierno que estén vinculadas a la actividad turística.
Planificación turística. La importancia de planificar Características de la planificación estratégica basada en la sustentabilidad en turismo. Rol del organismo de turismo local Gestión integral de la calidad. Componentes de la gestión. Metodología para la elaboración de un plan estratégico sustentable en la escala local
	


	TEMATICA 03: DIRECTRICES DE GESTION DE MUNICIPIOS 
	META

	Los principales beneficios asociados a las Directrices de Gestión Turística de Municipios consisten en el fortalecimiento de las capacidades institucionales a través de la consolidación de la planificación estratégica y las relaciones con otros organismos públicos y privados. Asimismo, su aplicación colabora en la optimización de la administración de los recursos, la instalación de la cultura de la calidad, la mejora del posicionamiento del destino y el incremento de la afluencia de turistas, garantizando el desarrollo sustentable del destino. Asegura, a su vez, la profesionalización de la cadena de valor del sector turístico, a través de la formación y capacitación de los agentes locales implicados y promueve el desarrollo local para brindar una mejor calidad de vida a los residentes.
	

	TEMATICA 04:   DIRECTRICES DE GESTION TURISTICA PARA FERIAS DE ARTESANIAS 
	META

	El principal beneficio asociado a las Directrices de Gestión Turística para Ferias de Artesanías consiste en mejorar la organización interna del evento y la gestión de la Dirección, ayudando a adoptar pautas de actuación que se conviertan en herramientas prácticas y efectivas que fortalezcan el desarrollo y promoción de las ferias de artesanías. A su vez promueve la adopción e intercambio de Buenas Prácticas entre los diferentes colaboradores implicados en la organización de la feria
	


ARTICULACION CON EL MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION 

	TEMATICA 01: ANFITRION TURISTICO DE FRONTERA
	META

	El incremento en la llegada de turistas evidencia el crecimiento de la actividad turística en nuestro país y la imperiosa necesidad de capacitación de los actores intervinientes directa o indirectamente con el sector. En este sentido, la capacitación de los recursos humanos es una herramienta para progresar, desarrollar y mejorar competencias, incentivando hábitos positivos de trabajo, pensando formas alternativas de gestionar y de resolver situaciones complejas, descubriendo maneras más eficaces y eficientes de gerenciar y entender el funcionamiento de la institución. El presente Curso atenderá específicamente la necesidad de la formación integral de las personas de la Dirección Nacional de Migraciones en lo que respecta a la importancia de ser un buen “Anfitrión Turístico en Frontera”
	

	TEMATICA 02:   FORMACION DE GUIAS DE SITIO  
	META

	El posicionamiento de la Provincia de Corrientes por sus riquezas naturales y culturales merece la formación de guías de sitio capaces de desempeñarse como eslabón primordial de la experiencia turística del turismo receptivo. Un destino (ciudad, localidad, provincia, región) sin guías y/o coordinadores ofrece un flanco de gran debilidad, un aspecto de la gama de servicios al turista que no puede ser reemplazado. Un buen guía garantiza el retorno del visitante, incluso acompañado por nuevos visitantes. El guía es un anfitrión que representa más al conjunto de la comunidad que a sí mismo y su formación y mejora continua debe ser contemplado según lo enuncia la  Ley de Guías de Turismo 6324 de la Provincia de Corrientes.
	

	TEMATICA 03: COCINA TIPICA
	

	FP en “Gastronomía Folclórica Regional y Manipulación de alimentos”.

El proyecto desea reivindicar en la comida ese hecho cultural. El objetivo será el estudio y recuperación del saber popular con respecto a las comidas típicas folklóricas de la región que fusionadas con los usos y costumbres de cada comunidad forman parte de nuestra identidad y cultura. Fundamentalmente ofrecer una herramienta cultural para la inserción laboral en el circuito comercial y productivo.
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